
การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 
1 

การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 
The Development of a Training Package on Learning Organization for the Staff of Faculty of 

Dentistry, Mahidol University 

นางสาวศิริลกัษณ์  พรหมวสุิทธ์ิ* อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  รองศาสตราจารย ์ดร. ศศิกาญจน์  ทวสุิวรรณ** 
รองศาสตราจารย ์ดร. บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ *** 

 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) พฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์80/80 (2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม และ (3) ศึกษาความคิดเห็นท่ี
มีต่อชุดฝึกอบรม  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 30 คน 
ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ชุดฝึกอบรม เร่ือง  องค์กรแห่งการเรียนรู้  แบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการฝึกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั
ไดแ้ก่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนทั้ง 4 หน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 (2) ผูเ้ขา้รับ
การอบรมมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมหลงัจากฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และ (3) ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 

Abstract 

 

The objectives of this study were (1) to develop a training package to meet the 80/80 

efficiency criterion; (2) to compare learning achievements before and after learning with the 

training package; and (3) to study opinions toward the developed training package. The 

sample of this research consisted of 30 staff members of Faculty of Dentistry, Mahidol 

University, obtained by purposive sampling.  The employed research instruments were: the 

training package on Learning Organization, an achievement test for pre-testing and post-

testing, and a questionnaire on opinions toward the training package. The statistics for data 

analysis included the E1/E2 efficiency index, mean, standard deviation, and t-test. 

The research findings were (1) the four units thus meeting the set 80/80 efficiency 

criterion; (2) the trainees’ learning achievement on Learning Organization after learning from 

the training package was significantly higher than that before training at the .05 level; and (3) 

the staff members’ opinions toward the training package were at the highest appropriate level. 
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บทน า  
ปัจจุบนัโลกมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และเป็นยคุแห่งโลกาภิวตัน์ (Globalization) เปรียบเสมือน

โลกท่ีไร้พรมแดนกั้นขวาง ผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลมากมายต่อประเทศต่าง ๆ ในหลาย ๆ ดา้น
ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองวฒันธรรม หรือแมแ้ต่การศึกษา ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวมีผลใหแ้ต่ละ
ประเทศตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือพร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลง เพราะหากใครไม่สามารถท่ีจะปรับตวัไดท้นั ไม่เพียงแต่ความ
ล าบากท่ีจะกา้วน าผูอ่ื้นไม่ทนัเท่านั้น แมแ้ต่โอกาสของความอยูร่อดก็จะลดนอ้ยลงไปดว้ย (Marquardt, 1996:  xv)  องคก์รท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ คือ  องคก์รท่ีมีกรรมวธีิในการแข่งขนั และสามารถเอาชนะอุปสรรคขององคก์รเพ่ือสร้างส่ิงท่ีแตกต่างได ้เป็น
องคก์รท่ีสามารถปรับเปล่ียนทิศทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีปฏิกิริยาตอบโตก้บัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยท่ีพาหนะขององคก์ร
จะเป็นพาหนะแบบใหม่ท่ีมีธรรมชาติของส่ิงมีชีวติทางชีวภาพท่ีไม่ใช่เคร่ืองจกัร จะเป็นการเผยแพร่เครือข่ายของความคิด  เครือข่าย
ของผูค้นท่ีท างานและเรียนรู้ร่วมกนัจากบางส่ิงท่ีอยูภ่ายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

จากการเปล่ียนแปลงและภาวะของการแข่งขนัท่ีสูง ท าให้องค์กรมีอตัราความเร็วในการเรียนรู้ขององคก์ร  และ
บุคลากรท่ีแตกต่างกนัในบางองคก์รอาจจะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเชิงของการเรียนรู้วิทยาการใหม่ท่ีสูงกวา่บาง
แห่ง โดยเฉพาะองคก์รทางดา้นการศึกษาท่ีเนน้การสร้างความรู้ใหม่ท่ีเรียกวา่เป็นนวตักรรม และแมแ้ต่งานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ 
มหาวทิยาลยัมหิดลเป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐแห่งหน่ึงท่ีไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้ของบุคลากร เน่ืองจาก
บุคลากรเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รนั้นกา้วไปสู่การมีความสามารถทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น บุคลากร
ของมหาวทิยาลยัเองท่ีขาดการเรียนรู้ก็จะมีส่วนท าใหอ้งคก์รถูกฉุดร้ังใหอ้ยูใ่นภาวะของความลา้หลงัไม่ทนัสมยั ความสามารถ
ในการเรียนรู้ของบุคลากรและองคก์รจะก่อใหเ้กิดความแตกต่างทางความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งองคก์ร เน่ืองจากการ
เรียนรู้ดงักล่าวสามารถช่วยใหอ้งคก์รมีความพร้อมเพ่ือป้องกนัความผดิพลาดหรือในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้ึนก็พร้อมท่ีจะปรับตวั 
ปรับกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

มหาวทิยาลยัมหิดลไดมี้การปรับเปล่ียนจากระบบราชการไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั ซ่ึงการเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัถือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัยิ่ง ฉะนั้น มหาวิทยาลยัจึงตอ้งเตรียมบุคลากรท่ีอยูภ่ายใตส้ังกดัให้มีความพร้อม 
เพ่ือรองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างขององคก์ร ดา้น
บุคคล ฯลฯ  คณะทนัตแพทยศาสตร์ เป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัมหิดล  ท่ีตอ้งเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ระบบใหม่
เช่นเดียวกนั โดยคณะทนัตแพทยศาสตร์ มีวสิยัทศัน์  คือ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ บริการ และวจิยัท่ีย ัง่ยืน (วิสัยทศัน์ 2550) แต่การ
ท่ีจะท าใหค้ณะทนัตแพทยศาสตร์ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายนกั เพราะปัญหาอยูท่ี่บุคลากรในคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ยงัไม่ทราบวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้คืออะไร และจะมีแนวทางปฏิบติัอยา่งไรท่ีจะท าใหค้ณะทนัตแพทยศาสตร์เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

การพฒันาบุคลากรเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ และเพ่ิมพนูความรู้ในรูปของการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นรูปแบบเดิม ๆ บุคลากรจะ
เรียนรู้ไดน้อ้ยและชา้เกินไป การจดัฝึกอบรมในหอ้ง เรียนท่ีมีผูส้อนเป็นศูนยก์ลางอยา่งเดียวไม่เพียงพอ องคก์รจะตอ้งสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหบุ้คลากรไดมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและกระตุน้ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ คือ ผูเ้รียนสามารถน า
ส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง  การเรียนรู้เกิดข้ึนไดท้ั้งจากภายในองคก์ร และเกิดจาก
ภายนอกองคก์ร (อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง http//www.edu.chula.ac.th/avd/ edtech. review.htm.  คน้คืน วนัท่ี 7 ธนัวาคม  2548)   

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นการให้ความรู้ ความเขา้ใจ
แก่บุคลากร เก่ียวกบัแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้แนวทางการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะ
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ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะสามารถน าไปใชพ้ฒันาบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ให้มี
ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถพฒันาคณะใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.  เพ่ือพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล ก่อนและหลงั
การศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน 
วธีิการด าเนินการวจิยั  

 ประชากร   
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรสงักดัคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จ านวน  542  คน  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั    
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสงักดัคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีสนใจและไม่เคยเขา้รับ

การอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยผูว้จิยัใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน  
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

1)  ชุดฝึกอบรม เร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นชุดฝึกอบรมท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ในชุดฝึกอบรม
ประกอบดว้ย ชุดฝึกอบรมหน่วยยอ่ย จ านวน 4 หน่วย ในแต่ละหน่วยมีลกัษณะเป็นส่ือประสม ประกอบดว้ย คู่มือการใช้
ชุดฝึกอบรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)ใบงาน โดยไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ และผา่นการหาประสิทธิภาพกบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 คน 

2)  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นแบบทดสอบแบบคู่ขนาน ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามก่อนการเรียน
ชุดฝึกอบรม จ านวน 30  ขอ้  และหลงัการเรียนชุดฝึกอบรม 30 ขอ้ เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก  

3)  แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ จ านวน 20 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ช่วงน ้ าหนกั และน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณา 
เพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ดงัน้ี 
เน่ืองจากชุดฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เป็นชุดการฝึกอบรมท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนสามารถน าชุด

ฝึกอบรมไปเรียนท่ีไหนเม่ือไหร่ก็ไดต้ามความสะดวก และเพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ในลกัษณะการฝึกอบรมแบบกลุ่มพร้อม ๆ กนั กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไม่เคยผ่านการอบรม เร่ือง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ จ านวน 30 คน  ประกอบดว้ย อาจารยท์นัตแพทย ์จ านวน 3 คน หัวหนา้งาน/หัวหนา้หน่วย จ านวน 4 คน  
ระดบัปฏิบติั จ านวน 23 คน  โดยใชส้ถานท่ีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และห้อง e-learning ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2553 โดยด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

1) ชุดฝึกอบรมเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากคะแนนใบงานและคะแนนการท าแบบทดสอบทา้ยบทเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม  

2) แบบทดสอบก่อนการเรียนและแบบทดสอบหลงัการเรียนเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคะแนนการท าแบบทดสอบ 
เพ่ือน ามาวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยชุดฝึกอบรม  
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3) แบบสอบถามความคิดเห็นเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมจากผูเ้ขา้
รับการอบรมเม่ือท าแบบทดสอบหลงัการเรียนเรียบร้อยแลว้ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ สรุป และอภิปรายผล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
1) ชุดการฝึกอบรม เร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากร คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

วเิคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมดว้ยการน าคะแนนท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรม และคะแนนจากแบบทดสอบทา้ยบทเรียน
มาค านวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิผลของผลลพัธ์ (E2) ตั้งเกณฑ์ไวท่ี้ 80/80 โดยยอมรับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี + 2.5 

2) แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ดว้ยการน า
คะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาค านวณหาความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ แลว้น าไปวิเคราะห์โดยใช้
สูตร t-test  (Dependent Sample) โดยตั้งเกณฑน์ยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3) แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม เร่ือง องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ดว้ยการน าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูเ้ขา้อบรมมาค านวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว้แปลผลตามท่ีก าหนดไว ้
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน พบวา่ 

1.  ผลการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ปรากฎค่า (E1) และค่า  (E2)  ของหน่วยท่ี 1 มีค่าเท่ากบั  81.20/80.70 หน่วยท่ี 2 
มีค่าเท่ากบั 81.47/82.00   หน่วยท่ี 3 มีค่าเท่ากบั  80.56/81.40  และหน่วยท่ี 4 มีค่าเท่ากบั 81.15/ 82.00 ตามล าดบั  แสดงวา่ชุดฝึกอบรมเร่ือง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ทั้ง 4 หน่วย  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80  ดงัตารางท่ี 1  

 ตารางท่ี 1  แสดงประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม   

ชุดฝึกอบรมหน่วยท่ี E1 E2   E1/ E2    
1 81.20 80.70 81.20/80.70 
2 81.47 82.00 81.47/82.00 
3 80.56 81.40 80.56/81.40 
4 81.15 82.00 81.15/82.00 

 

2. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนพบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของบุคลากรหลงัศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม 
เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล สูงกวา่ก่อนการศึกษาชุดฝึกอบรม 
เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของบุคลากรก่อนและหลงัศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม   

การทดสอบ N คะแนนเตม็ X S.D. T 
ก่อนศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม 30 30 14.07 2.67 

33.07* 
หลงัศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม 30 30 26.9 1.09 

*P<.05  t =1.669, df=29 
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3.  ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะทนัต-
แพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  (X = 4.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ือง
ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมน้ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (X = 5.00) เน้ือหาบทเรียนสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์( X = 4.73) บทเรียนมีการออกแบบให้ใชง้่ายไม่สับสน ( X = 4.67) การแจง้วตัถุประสงคใ์ห้ผูเ้รียนทราบ
ชดัเจน ( X = 4.67) เร่ืองท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ มีการใชกิ้จใบงาน และแบบฝึกหัดประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียน
เป็นระยะ ๆ  และรูปแบบของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความชดัเจนอ่านง่าย ( X = 4.47) ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  แสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม 

ขอ้ รายการประเมิน X S.D. แปลผล 

1 รูปแบบท่ีใชมี้ความน่าสนใจ 4.63 .49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2 บทเรียนมีการออกแบบใหใ้ชง่้ายไม่สบัสน 4.67 .48 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 การแจง้วตัถุประสงคใ์หผู้เ้รียนทราบชดัเจน 4.67 .48 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 ค าแนะน าส าหรับวธีิการศึกษาท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจ

ขั้นตอนในการศึกษาไดดี้ 
4.53 .51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 เน้ือหาบทเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.73 .45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6 บทเรียนมีความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.50 .51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7 การใชภ้าษาส่ือความหมายไดช้ดัเจน 4.57 .57 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
8 บทเรียนมีการยกตวัอยา่งท าใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดง่้าย 4.43 .50 เห็นดว้ยมาก 
9 เน้ือหาบทเรียนสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 4.50 .51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
10 จ านวนขอ้สอบมีความเหมาะสม 4.37 .49 เห็นดว้ยมาก 
11 มีใบงาน และแบบฝึกหดัประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียนเป็น

ระยะ ๆ 
4.47 .51 เห็นดว้ยมาก 

12 ชุดฝึกอบรมน้ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
13 การใชก้ราฟิกประกอบบทเรียนสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.37 .49 เห็นดว้ยมาก 
14 ความชดัเจนของเสียงประกอบท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.57 .50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
15 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความชดัเจนอ่านง่าย 4.53 .51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
16 รูปแบบของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความชดัเจนอ่านง่าย 4.47 .51 เห็นดว้ยมาก 
17 ระยะเวลาในการน าเสนอบทเรียนไม่สั้นหรือยาวเกินไป 4.27 .58 เห็นดว้ยมาก 
18 ความเร็วของภาพกราฟิกท่ีปรากฎ 4.50 .51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
19 ความเร็วของเสียงท่ีปรากฎ 4.37 .56 เห็นดว้ยมาก 
20 วธีิการศึกษาบทเรียนไม่ซบัซอ้นยุง่ยาก 4.60 .50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
          เฉล่ียรวม 4.53 .48 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  
สรุปผลการวจิยั 
1.  ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ท่ีพฒันาข้ึนทั้ง 4 หน่วยการเรียน พบว่า หน่วยท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 81.20/80.70  หน่วยท่ี 2 มีประสิทธิภาพ 81.47/82.00  
หน่วยท่ี 3 มีประสิทธิภาพ 80.56/81.40  และหน่วยท่ี 4 มีประสิทธิภาพ 81.15/82.00  เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้80/80  

2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน พบวา่  ผูเ้ขา้รับการอบรม เร่ือง องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน
ดว้ยชุดฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ ส าหรับ
บุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดต่อ
ชุดฝึกอบรม  

การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวจิยัเพื่อพฒันาชุดฝึกอบรม องคก์รแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ

ชุดฝึกอบรม ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนชุดฝึกอบรม และความคิดเห็นของผูศึ้กษาชุดฝึกอบรม 
 1. ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 

ชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมิหดล ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนทั้ง 4 หน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1 เน่ืองจากชุดฝึกอบรมไดผ้่านการ
ทดสอบประสิทธิภาพตามขั้นตอนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เร่ิมจากผูว้ิจยัไดศึ้กษารายละเอียดเน้ือหาเร่ืององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ มาก าหนดวตัถุประสงคโ์ครงสร้างเน้ือหา น ามาจดัท าเป็น Strory Board ก าหนดกิจกรรม ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ  
น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา ใน Story Board รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  บุญชม  ศรีสะอาด (2537: 92-
94) ท่ีกล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างบทเรียนซ่ึงสรุปไดว้า่ “ การสร้างบทเรียนมีขั้นตอน คือ ก าหนดจุดประสงคข์องบทเรียน 
วเิคราะห์เน้ือหาบทเรียน ก าหนดกิจกรรม ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและปรับปรุงตามผูเ้ช่ียวชาญแนะน า”   จากนั้นผูว้ิจยัลง
มือสร้างชุดฝึกอบรม  เร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่ือต่าง ๆ คือ คู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใบงาน และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
จดัท าเป็นเอกสารประกอบการอบรม หลงัจากชุดฝึกอบรมเสร็จ จึงน าชุดฝึกอบรมไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง และ
น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าไปทดลองใชก้บับุคลากรแบบเด่ียว 1:1 จ านวน 3 คน และแบบกลุ่ม จ านวน 7 คน โดย
ในการทดลองแต่ละคร้ัง ผูว้จิยัไดห้าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมดว้ย โดยจะตอ้งผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้80/80  รวมทั้งน า
ขอ้บกพร่องท่ีพบในแต่ละคร้ังมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขชุดฝึกอบรมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ซ่ึงด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด สอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ์ (2541: 498-500)  
ท่ีไดก้ล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนซ่ึงสรุปไดว้่า “...จะตอ้งมีการน าไปทดลองเป็นรายบุคคลแบบ 1:1 ก่อน 
แลว้สังเกตพฤติกรรม ทดลองหาประสิทธิภาพ เพ่ือหาขอ้บกพร่องแลว้น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข ต่อจากนั้นจึงน าไป
ทดลองใชก้บักลุ่มยอ่ยประมาณ 6-12 คน น าขอ้บกพร่องท่ีพบมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง แลว้น าไปทดลองกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จนเช่ือไดว้า่เป็นชุดการสอนมีประสิทธิภาพ”  ผูว้ิจยัไดส้ังเกตพฤติกรรมการฝึกอบรมในกลุ่ม 1:1 พบวา่ ผูเ้รียนใช้
เวลาเรียน และท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดจนครบทุกหน่วยการเรียน ประมาณคนละ 4-5 ชัว่โมง รวมเวลาพกัประมาณ 
10 – 15 นาที  และมีการติดขดัเม่ือจบแต่ละหน่วยการเรียนแลว้จะตอ้งกลบัไปศึกษาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นเอกสาร
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ประกอบการอบรม  ผูเ้ขา้รับการอบรมจึงเสนอแนะวา่ควรจะให้เรียนจบทุกหน่วยการเรียน และท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ครบ
ก่อน  แลว้จึงศึกษาเพ่ิมเติมในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือจะไดน้ าความรู้ทั้งหมดไปท าการสอบหลงัการเรียน (Post-test) 
ดงันั้นจากการทดลองในกลุ่มทดลองแบบเด่ียว ผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงชุดฝึกอบรม และน าไปใชก้บักลุ่มทดลอง
แบบกลุ่ม จ านวน 7 คน  พบวา่ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 จ านวน 3 หน่วยการเรียน คือ หน่วยท่ี 1 หน่วยท่ี 
2 และหน่วยท่ี 4 ส าหรับหน่วยท่ี 3 ประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ผูว้จิยัจึงไดท้ าการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความชดัเจน 
และกระชบัมากข้ึน  ผูว้จิยัไดท้ดลองจบัเวลากลุ่มทดลอง 7 คน ซ่ึงท าการทดลองพร้อมกนัในหอ้งเดียวกนั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรม
ใชเ้วลาในการท าแบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าใบงาน ท าแบบฝึกหัดทา้ยบทเรียน ศึกษา
ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าแบบทดสอบหลงัเรียน ประมาณคนละ 4   ชั่วโมง  ยงัไม่รวมเวลาพกัเพ่ือการผ่อนคลาย
ประมาณ 10-15 นาที  ซ่ึงแต่ละคนจะพกัไม่พร้อมกนั  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงชุดฝึกอบรมอีกคร้ัง เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน ก่อนน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

จากกระบวนการในการพฒันาชุดฝึกอบรมในแต่ละขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน พบวา่ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้80/80 ทั้ง 4 หน่วยการเรียน โดยหน่วยท่ี 1, 2, 3 
และ 4  มีประสิทธิภาพ 81.20/80.70,  81.47/82.00, 80.56/81.40  และ 81.15/82.00  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สะนัน่ ทะนนัไชย (2550: 103-104)   ท่ีไดส้ร้างชุดฝึกอบรม ดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับครู
โรงเรียนประถมศึกษา สงักดักรุงเทพ มหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึนมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้ และ  ม่ิงขวญั  โสภารัตนาไพศาล (2548: 219) ท่ีไดศึ้กษาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย เร่ือง บทสนทนาภาษาองักฤษในการให้บริการ ณ เคาน์เตอร์ท่ีท าการไปรษณียส์ าหรับพนกังาน บริษทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั ผลการ วจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ผลสมัฤทธ์ิของบุคลากรหลงัจากศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทั้งน้ี เป็นเพราะการน าส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียนมาใชย้อ่มส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ีข้ึน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ชุดฝึกอบรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะเป็นส่ือประสม ซ่ึงส่ือแต่ละชนิดมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป การ
น าส่ือแต่ละชนิดมาใชร่้วมกนัซ่ึงเป็นส่ือท่ีสอดรับกนัอยา่งเป็นระบบจะช่วยสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัท าให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลายและเกิดการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบั ปาน กิมปี และกรรณิการ์ แยม้เกษร (2533: 
616)  ท่ีไดก้ล่าวว่า ชุดฝึกอบรมดว้ยตนเองเป็นชุดฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและคล่องตวั  ผูท่ี้รับการอบรมจะได้ศึกษาไปตาม
ความสามารถของตนเอง ชุดฝึกอบรมประเภทน้ีถา้ไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดี จะใชง่้ายสะดวก มีผลสมัฤทธ์ิสูง 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึนหลงัจากท่ีผูเ้ขา้อบรมไดศึ้กษาจากชุดฝึกอบรม เป็นเพราะชุดฝึกอบรมไดรั้บ
การออกแบบ และผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งคุณสมบติัของส่ือท่ีน ามาสร้างเป็นชุดฝึกอบรม เช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงเป็นส่ือท่ีผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ตามล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
สามารถทบทวนบทเรียนไดต้ลอดเวลา มีใบงาน แบบฝึกหัดให้ผูเ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏิบติั รวมทั้งมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ท า
ใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบผลการเรียนของตนเอง สอดคลอ้งกบั วิภา อุดมฉันท์ (2544: 80) ท่ีไดก้ล่าววา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) เป็นส่ือท่ีสนองความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน เพราะส่ือคอมพิวเตอร์ใชห้ลกัการโตต้อบกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
ใหโ้อกาสผูเ้รียนไดเ้รียนตามความสนใจและความสามารถโดยเลือกวธีิเรียนและควบคุมความกา้วหนา้ในการเรียนของตนเอง
ไดม้ากกวา่ส่ือการเรียนการสอนชนิดอ่ืน ๆ หลงัจากท่ีผูเ้ขา้อบรมศึกษาเน้ือหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้ ผูว้จิยัได้
น าเสนอเน้ือหาและกรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในลกัษณะของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยออกแบบให้
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น่าสนใจเป็นหนงัสือในรูปของแผ่น CD  (e-book) มีเน้ือหากระชบั  มีภาพประกอบ มีกรณีศึกษา อ่านแลว้เขา้ใจง่าย ท าให้
ช่วยเพ่ิมความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหามากยิ่งข้ึน ประกอบกบัใบงานในการปฏิบติัแต่ละหน่วยการเรียนท าให้ผูเ้ขา้อบรมมี
ช่วงพกัในระหวา่งท าใบงาน และหลงัจากท าใบงานจะมีการเฉลยให้ผูเ้ขา้อบรมทราบผลจากการปฏิบติักิจกรรมในใบงาน
ทนัที เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมทราบวา่มีส่วนใดบา้งท่ีตนเองจะตอ้งพฒันาปรับปรุงแกไ้ข และส่วนใดท่ีตนท าถูกตอ้งแลว้เป็นการ
กระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรมมีความตั้งใจในการศึกษาชุดฝึกอบรมมากข้ึน 

ดว้ยคุณลกัษณะของส่ือ และการด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมอยา่งสอดคลอ้ง เหมาะสม จึงท าให้ผูเ้ขา้อบรมเกิด
การเรียนรู้ไดดี้ข้ึน ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรมอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนมพร ถนอมทรัพย ์(2542: 80-81) ไดส้ร้างชุดฝึกอบรมดว้ย
ตนเองส าหรับเจา้หนา้ท่ีพนกังานสาธารณสุขชุมชน เร่ือง การควบคุมมลพิษทางน ้ า พบวา่ ความแตกต่างของคะแนนก่อน
และหลงัศึกษาจากชุดฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   เพายพุา จนัทร์ชนะ (2550: 391-392)  ไดพ้ฒันาชุด
ฝึกอบรมทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบอิงประสบการณ์ เร่ือง การท าแอนิเมชนัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากรผลิตส่ือ 
ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ ผูรั้บการฝึกอบรมท่ีเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบอิงประสบการณ์มีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ความคดิเห็นของบุคลากรทีม่ต่ีอชุดฝึกอบรม  
ความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมี

ความแตกต่างจากการฝึกอบรมทัว่ไปท่ีตอ้งมีวิทยากรเป็นหลกั โดยลกัษณะการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมน้ี ผูเ้ขา้อบรม
สามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบัขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการใชชุ้ดฝึก
อบรม โดยผูเ้ขา้อบรมสามารถทบทวนบทเรียนไดต้ลอดเวลา รวมทั้งไดฝึ้กปฏิบติักิจกรรมจากส่ือท่ีหลากหลาย ท าให้ผูเ้ขา้
อบรมมีความกระตือรือร้นในการเรียน เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดดี้ข้ึน อีกทั้งการฝึกอบรมในลกัษณะน้ีผูเ้ขา้
อบรมทั้งหมดไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเช่นน้ีเลย ซ่ึงอาจเป็นส่ิงแปลกใหม่ของการฝึกอบรมจากท่ีผูเ้ขา้อบรมเคยไดรั้บมา ท า
ใหผู้เ้ขา้อบรมไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย สนใจท่ีจะศึกษาชุดฝึกอบรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน และจากผลการปฏิบติัใบงานและแบบทดสอบ
ทา้ยบทเรียนท าใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบผลความกา้วหนา้ตลอดเวลา ท าให้ผูเ้ขา้อบรมเกิดก าลงัใจท่ีจะศึกษาจากชุดฝึกอบรม 
และเกิดความเช่ือมัน่วา่ชุดฝึกอบรมสามารถช่วยให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน ส่งผลให้ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นต่อชุด
ฝึกอบรมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูเ้ขา้อบรมเห็นวา่ชุดฝึกอบรมผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (X =5.00) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้อบรมมีบทบาทในการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นอยา่งมาก และรองลงมา  
ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( X =4.73)  ต่อเน้ือหาของบทเรียนวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และบทเรียนมีการออกแบบให้ใชง่้ายไม่สับสน  ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่เน้ือหาในชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการเรียน และบทเรียนในชุดฝึกอบรมออกแบบให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจไดง่้าย   ส่วนความคิดเห็นท่ีมี
คะแนนต ่าสุด คือ ระยะเวลาในการน าเสนอบทเรียนไม่สั้นหรือยาวเกินไป ในระดบัเห็นดว้ยมาก  (X =4.27)  ทั้งน้ีอาจเกิด
จากขอ้จ ากดัดา้นเวลา และสถานท่ีท่ีใชใ้นการฝึกอบรมตอ้งปิดท าการ แต่อยา่งไรก็ตามความคิดเห็นน้ีก็ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี   
ซ่ึงการประเมินในภาพรวมของชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ( X =4.53)  มีความเหมาะสมอย่างมากท่ีจะ
น าไปใชใ้นการฝึกอบรมใหค้วามรู้ในเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กอบกาญจน์ สุทธิสม (2550: 84-85) ได้
พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลโดยใช้ส่ือประสม เร่ืองการเขียนภาษาองักฤษธุรกิจส าหรับพนักงานบริษทัผลไมก้ระป๋อง จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  
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พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมทางไกลในระดบัมากและการฝึกปฏิบติัดว้ยส่ือซีดีรอม ในระดบั
มากท่ีสุด  และ  พชัรีวรรณ ศิริไสยาสน์ (2551: 328) ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการสอนแบบศูนยก์าร
เรียนโดยการเรียนแบบร่วมมือดว้ยเทคนิคจ๊ิกซอว ์เร่ือง การน าชมพระบรมมหาราชวงัส าหรับเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ ส านกัพระราชวงั พบวา่ ผูรั้บการอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมวา่มีคุณภาพในระดบัเห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
                   1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 ผลการวจิยัประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 ดงันั้น คณะทนัตแพทยศาสตร์ จึงควรน าชุดฝึกอบรมน้ีไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาบุคลากรในการใหค้วามรู้ เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ และคณะทนัตแพทยศาสตร์ ควรให ้บริการการยมืชุดฝึก
อบรมน้ีกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัมหิดล เพ่ือน าไปพฒันาบุคลากรในการให้ความรู้เร่ือง องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ต่อไป  

1.2  ผลการวิจยัผลสัมฤทธ์ิหลงัการฝึกอบรม พบวา่ บุคลากรมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ดงันั้น คณะทนัตแพทยศาสตร์ควรมีการส่งเสริมใหมี้การพฒันาชุดฝึกอบรมในเร่ืองต่าง ๆ  เพ่ิมข้ึน โดยพฒันาจาก
ความสนใจของบุคลากร เพ่ือเป็นการเพ่ิมพนูความรู้ใหก้บับุคลากรและเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อไป 

1.3 ผลการวิจยัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ดังนั้น คณะทันต
แพทยศาสตร์ ควรมีการพฒันา หรือจดัหาชุดฝึกอบรมในลกัษณะเดียวกนัน้ีไวใ้ห้บริการการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร
แทนการจดัวทิยากรบรรยาย 

1.4 ชุดฝึกอบรม เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีพฒันาข้ึนเป็นชุดฝึกอบรมท่ีสามารถศึกษาดว้ยตนเอง การท่ีจะ
น าไปศึกษาดว้ยตนเอง ผูใ้ชค้วรศึกษาวิธีการใชชุ้ดฝึกอบรมอยา่งละเอียด และปฏิบติักิจกรรมให้ครบทุกขั้นตอน โดยการ
ปฏิบติักิจกรรมจะตอ้งด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการใชจึ้งจะเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี  

1.5 ในการจดัการอบรมหากผูท่ี้เขา้รับการอบรมสมคัรใจท่ีจะเขา้อบรมดว้ยความเต็มใจแลว้ การอบรมก็จะเกิด
ประสิทธิผล เพราะจากการสังเกตพบวา่ ผูเ้ขา้อบรมท่ีสมคัรเขา้อบรมแต่ละคนมีความตั้งใจมากท่ีจะท าการศึกษาในชุดฝึก
อบรม รวมถึงการปฏิบติักิจกรรมในแต่ละขั้นตอน และในขณะท่ีศึกษาในชุดคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่ท า
การจดบนัทึกเน้ือหาไวด้ว้ย และบางคนจะขอส าเนาชุดฝึกอบรมเก็บไวเ้พ่ือศึกษาดว้ยตนเอง ดงันั้นในการฝึกอบรมท่ีจะเกิด
ประสิทธิผลควรรับสมคัรจากผูท่ี้มีความสนใจและเตม็ใจเขา้รับการฝึกอบรมในเร่ืองนั้นจริง ๆ 
                  2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการวจิยัและพฒันาชุดฝึกอบรมเร่ืองท่ีต่อยอดจากการใหค้วามรู้เร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการ
พฒันาในส่วนเน้ือหาท่ีเจาะลึก เช่น การบริหารจดัการองคก์รเพ่ือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2.2 ควรมีการวจิยัและพฒันาชุดฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ เช่น สถานการณ์จ าลอง (Simulation)  อาจท า
ใหไ้ดล้กัษณะของส่ือในชุดฝึกอบรมแตกต่างกนัออกไป ส่งผลต่อการน าไปใชไ้ดก้วา้งขวางมากข้ึน 

2.3 ควรมีการท าวิจยัเก่ียวกบัการให้ความรู้เร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ในลกัษณะเปรียบเทียบระหวา่งการ
ฝึกอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรมกบัการเชิญวทิยากรมาบรรยาย เพ่ือน ามาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวา่มีความแตกต่าง
กนัหรือไม่ 

2.4 ควรมีการเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา เช่น น าไปทดลองกบัหน่วยงานอ่ืน ในมหาวทิยาลยัมหิดล  
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